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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

fur die Teilnahme an Online-Fortbildungen
Praxisnetz Miinchner Arzte e.V. in Kooperation mit CONSULTORIO Healthcare Management
GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Buchungen von Online-
Fortbildungen (Webinare, Live-Streams) des Praxisnetzes Miinchner Arzte e.V. in Kooperation mit
CONSULTORIO Healthcare Management GmbH (nachfolgend ,Veranstalter").

(2) Teilnehmer ist jede naturliche oder juristische Person, die eine Fortbildung bucht.

(3) Abweichende Bedingungen des Teilnehmers werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Veranstalter stimmtihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Fortbildungen auf der Website www.muenchner-aerzte.com stellt kein
rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Bestellung.

(2) Durch Absenden des Online-Anmeldeformulars gibt der Teilnehmer ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. Der Veranstalter kann dieses Angebot durch
Versendung einer Anmeldebestatigung per E-Mail annehmen.

(3) Mit der Anmeldebestatigung kommt der Vertrag zustande.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer (derzeit 19%).

(2) Zahlungsart: Uberweisung. Die Rechnung wird mit der Anmeldebestatigung per E-Mail
versendet.

(3) Zahlungsfrist: Der Teilnahmebeitrag ist spatestens 7 Tage vor dem Schulungstermin fallig. Bei
Nichtzahlung bis zu diesem Zeitpunkt erlischt der Anspruch auf Teilnahme.

(4) Der Zugangslink zur Online-Fortbildung wird 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn per E-Mail
versendet, sofern der Zahlungseingang bestatigt wurde.

§ 4 Widerruf und Stornierung



(1) Widerrufsrecht flr Verbraucher:
Verbraucher (naturliche Personen, die die Fortbildung zu privaten Zwecken buchen) haben ein
gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Vertragsschluss (siehe Widerrufsbelehrung unten).

(2) Stornierung durch Teilnehmer:

e Stornierungen sind nur schriftlich (E-Mail an kontakt@muenchner-aerzte.com)
maoglich.

e Bis 2 Tage vor Schulungstermin: Kostenfreie Stornierung, vollstandige Erstattung der
Teilnahmegebuhr.

o Weniger als 2 Tage vor Schulungstermin: Keine Erstattung, die volle Teilnahmegebuhr
wird fallig.

(3) Ersatzteilnehmer:
Der Teilnehmer kann bis 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn einen Ersatzteilnehmer benennen
(schriftliche Mitteilung erforderlich).

§ 5 Absage durch Veranstalter

(1) Der Veranstalter behalt sich vor, die Fortbildung aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit des
Referenten, technische Storungen, zu geringe Teilnehmerzahl) abzusagen.

(2) Im Falle einer Absage wird der Teilnehmer unverzlglich informiert. Bereits gezahlte
Teilnahmegebuhren werden vollstandig erstattet. Weitergehende Anspruche (z.B.
Schadensersatz, Reisekosten) bestehen nicht.

(3) Der Veranstalter kann einen Ersatztermin anbieten. Der Teilnehmer kann diesen annehmen
oder vom Vertrag zurucktreten.

§ 6 Teilnahmebescheinigung

(1) Eine personalisierte Teilnahmebescheinigung geman Art. 4 EU KlI-Verordnung wird nur
ausgestellt, wenn:

e Der Teilnehmer an der gesamten Fortbildung teilgenommen hat (nachgewiesen durch
Multiple-Choice-Tests nach jedem Modul).

¢ Mindestens 3 von 4 Multiple-Choice-Tests erfolgreich absolviert wurden.

(2) Die Bescheinigung wird innerhalb von 3 Werktagen nach der Veranstaltung per E-Mail
versendet.

(3) Wenn CME-Punkte beantragt wurden, enthalt die Bescheinigung die Veranstaltungsnummer
(VNR) der zusténdigen Arztekammer.

§ 7 Technische Voraussetzungen
(1) Fur die Teilnahme an der Online-Fortbildung bendétigt der Teilnehmer:

¢ Stabile Internetverbindung (mind. 10 Mbit/s Download)



e Computer, Tablet oder Smartphone mit aktuellem Browser (Chrome, Firefox, Safari,
Edge)

e Microsoft Teams (kostenlose Desktop-App oder Web-Version)

(2) Der Veranstalter ubernimmt keine Haftung fir technische Probleme auf Seiten des
Teilnehmers (z.B. Internetausfall, veraltete Software).

§ 8 Urheberrecht

(1) Alle Inhalte der Fortbildung (Prasentationen, Handouts, Videos) sind urheberrechtlich
geschutzt.

(2) Verboten sind:
e Aufzeichnung (Video/Audio) der Live-Schulung
o Weitergabe des Zugangslinks an Dritte
o Vervielfaltigung oder Veroffentlichung der Schulungsmaterialien

(3) VerstoBe kdnnen zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.

§ 9 Datenschutz

(1) Der Veranstalter erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten gemaB DSGVO. Details
siehe Datenschutzerklarung: www.muenchner-aerzte.com/datenschutz

(2) Die Teilnehmerdaten werden ausschlieBlich zur Abwicklung der Fortbildung verwendet
(Rechnung, Zugangslink, Bescheinigung). Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

(3) Teilnehmerdaten werden nach Ende der Aufbewahrungspflicht (10 Jahre gemaB § 147 AO)
geloscht.

§ 10 Haftung

(1) Der Veranstalter haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie fur Schaden aufgrund vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Verhaltens.

(2) Fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Veranstalter nur, soweit eine wesentliche
Vertragspflicht betroffen ist. Die Haftung ist in diesem Fall auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(3) Der Veranstalter ubernimmt keine Haftung flr die Richtigkeit, Vollstdndigkeit oder Aktualitat
der Schulungsinhalte. Die Fortbildung ersetzt keine individuelle rechtliche oder medizinische
Beratung.

§ 11 Schlussbestimmungen



(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand ist Muinchen (sofern der Teilnehmer Kaufmann, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist).

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

Stand: Januar 2026
Praxisnetz Miinchner Arzte e.V.
CONSULTORIO Healthcare Management GmbH



