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Allgemeine Geschdaftsbedingungen fur die Video-on-Demand-Schulung

»KI-Kompetenz in der Patientenversorgung - Dokumentierte
QualifizierungsmaBnahme nach Art. 4 EU-KI-Verordnung*

Stand: 1. Oktober 2026 Version 1.0

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsparteien

1.

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (,,AGB") gelten fUr die Teilnahme an
der Video-on-Demand-Schulung ,,KI-Kkompetenz in der Patientenversorgung —
Dokumentierte QualifizierungsmaBnahme nach Art. 4 EU-KI-Verordnung“
(nachfolgend ,,Fortbildung*).

. Vertragspartner sind der Praxisnetz Minchner Arzte West und Umgebung e. V.

August-Exter-StraBe 4

81245 MUnchen

Vereinsregister MUnchen: VR 200271

E-Mail: kontakt@muenchner-aerzte.com nachfolgend ,,Anbieter”, und die Person
oder Einrichtung, die sich fUr die Fortbildung registriert, nachfolgend
wTeilnehmer:in®.

Die Fortbildung richtet sich insbesondere an Praxisinhaber:innen, Arzt:iinnen,
Zahndarzt:iinnen, Praxisleitungen, medizinische Fachangestellte, zahnmedizinische
Fachangestellte, Verwaltungs- und Empfangsteams sowie weitere Personen, die
KI-Systeme einsetzen, bedienen, Uberwachen oder deren Ergebnisse in
Arbeitsabldufe einbeziehen.

Abweichende Allgemeine Geschdaftsbedingungen der Teiinehmer:innen werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich in Textform zu.

§ 2 Vertragsschluss

1.

Die Darstellung der Fortbildung auf der Website stellt kein verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss dar.

Mit Abschluss des Registrierungs- und Bestellvorgangs gibt die teilinehmende
Person beziehungsweise die anmeldende Praxis ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrags Uber die Teilnahme an der Fortbildung ab.

Der Anbieter bestatigt den Eingang der Anmeldung zundchst per E-Mail. Der
Vertrag kommt erst mit einer ausdricklichen Annahmebestéatigung, der
Rechnungsstellung oder der Freischaltung des persénlichen Zugangs zustande.

Voraussetzung fur die Teiinahme ist die Zustimmung zu diesen AGB und zur
DatenschutzerklGrung im Rahmen des Anmeldevorgangs.
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§ 3 Vertragsgegenstand

1.

Gegenstand des Vertrags ist die zeitlich befristete Bereitstellung von vier Video-
Lektionen zum Thema KI-Kompetenz in der Patientenversorgung einschliellich
einer Online-Lernerfolgskontrolle.

Die Fortbildung umfasst insgesamt etwa 95 Minuten Videozeit. Der
Gesamtaufwand einschlieBlich Lernerfolgskontrolle betragt etwa 105 bis 110
Minuten.

Die Inhalte umfassen insbesondere:

e Chancen, Asnwendungen und Grenzen von Kl in Patientenversorgung und
Praxisorganisation;

e Grundlagen, Risiken und Patientensicherheit;

e die Einordnung der EU-KI-Verordnung sowie Schnittstellen zu
Medizinprodukterecht, Datenschutz, Schweigepflicht und IT-Sicherheit;

o Verantwortlichkeiten, menschliche Aufsicht, Kommmunikation, Pilotierung und
Qualitdtsmanagement.

Die Fortbildung unterstUtzt die Férderung ausreichender KI-Kompetenz nach Art.
4 der Verordnung (EU) 2024/1689 (,,EU-KI-Verordnung"). Welche MaBnahmen im
Einzelfall angemessen sind, hdngt insbesondere von Tatigkeit, konkretem KI-
System, Risikoprofil und Anwendungskontext ab.

Die Fortbildung stellt keinen staatlich anerkannten Ausbildungsabschluss dar. Sie
ersetzt weder eine anwendungsbezogene Bewertung, Einweisung oder
Dokumentation der konkret eingesetzten KI-Systeme noch eine individuelle
medizinische, rechtliche oder datenschutzrechtliche Beratung.

§ 4 Zugang, Dauver und Bereitstellung

1.

Die Fortbildung wird ausschliefllich online Uber die vom Anbieter bereitgestellte
Lernumgebung durchgefihrt.

Nach vollstdndigem Zahlungseingang und Prifung der vollst&dndigen
Registrierungsdaten erhdlt jede teiinehmende Person einen persénlichen,
individualisierten Zugangslink.

Der Zugang wird fur 21 Kalendertage ab Freischaltung bereitgestellt. Innerhalb
dieses Zeitraums kdnnen alle vier Video-Lektionen im eigenen Tempo bearbeitet
werden.

Sé&miliche Video-Lektionen stehen mit Freischaltung gleichzeitig zur VerfGgung.
Ein Anspruch auf eine gestaffelte Bereitstellung besteht nicht.

Nach Ablauf des Zugangszeitraums endet der Zugriff auf die Lerninhalte. Eine
darUber hinausgehende Bereitstellung wird nicht geschuldet.
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Bei erheblichen technischen Stérungen, die der Anbieter zu vertreten hat und
die die Nutzung der Fortbildung wesentlich beeintr&chtigen, wird der Anbieter
den Zugang angemessen verldngern oder eine gleichwertige Lésung
bereitstellen.

§ 5 Teilnahmevoraussetzungen und technische Anforderungen

1.

FUr die Teilnahme werden eine stabile Internetverbindung, ein aktueller
Internetbrowser, ein geeignetes Endgerat sowie ein funktionsfahiger E-Mail-
Zugang bendtigt.

Die Teilnehmer:innen sind selbst dafur verantwortlich, die technischen
Voraussetzungen fUr den Zugang zur Lernumgebung zu schaffen und
aufrechtzuerhalten.

Soweit fUr die Zuordnung von Fortbildungspunkten erforderlich, sind die von der
zustandigen Kammer verlangten Angaben, insbesondere eine gultige
einheitliche Fortbildungsnummer (EFN), vollstdndig und korrekt anzugeben.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Der Teiinahmepreis betragt 85,00 Euro zuzUglich der gesetzlichen Umsatzsteuer
pro teiinehmender Person.

Der Gesamtpreis wird vor Abschluss der Bestellung transparent ausgewiesen.

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Vertragsschluss. Der Rechnungsbetrag ist
sofort nach Erhalt der Rechnung und vor Freischaltung des Zugangs fallig.

Die Freischaltung erfolgt grundsétzlich erst nach vollsténdigem Zahlungseingang.

Bucht eine Praxis fur mehrere Mitarbeitende, bendtigt jede teilnehmende Person
einen eigenen Zugang. Eine Teilnahmebestatigung wird nur fr Personen
ausgestellt, die die Fortbildung persénlich absolviert und die Lernerfolgskontrolle
erfolgreich abgeschlossen haben.

§ 7 Widerrufsrecht fir Verbraucher:innen

1.
2.

Verbraucher:innen steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Die Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung, die im
Bestellprozess sowie in der Vertragsbestatigung zur VerfUgung gestellt wird.

Die Fortbildung umfasst digitale Inhalte, die nach Freischaltung sofort verfGgbar
sind. WUnscht eine Verbraucherin oder ein Verbraucher die Bereitstellung vor
Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist, ist hierfUr im Bestellprozess eine
ausdruckliche Zustimmung erforderlich.

Der Verlust des Widerrufsrechts richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben for
digitale Inhalte. HierUber wird im Bestellprozess gesondert informiert.

FUr Unternehmer:innen besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht.
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§ 8 Pflichten der Teilnehmer:innen

1.

Der Zugangslink ist persénlich und darf nicht an Dritte weitergegeben, verkauft,
vermietet oder sonst zugénglich gemacht werden.

Die Fortbildung darf nur durch die angemeldete Person bearbeitet werden. Eine
gemeinsame oder stellvertretende Nutzung eines personlichen Zugangs ist nicht
zul@ssig.

Teilnehmer:innen haben die Lernerfolgskontrolle persdnlich und ohne Hilfe Dritter
zu bearbeiten.

Teilnehmer:innen sind verpflichtet, fUr die Ausstellung einer korrekten
Teilnahmebestatigung vollstndige und zutreffende Angaben zu ihrer Person und
- soweit erforderlich — zur EFN zu machen.

Bei konkreten Anhaltspunkten fUr Missbrauch kann der Anbieter den Zugang
vorubergehend sperren. Soweit mdglich und zumutbar, wird der Anbieter die
betroffene Person vorab informieren und Gelegenheit zur Stellungnahme geben.

§ 9 Lernerfolgskontrolle und Teilnahmebestatigung

1.

Nach Abschluss der vier Video-Lektionen steht eine Online-Lernerfolgskontrolle in
Form eines Multiple-Choice-Tests zur VerfGgung.

Eine personalisierte Teiinahmebestatigung wird ausgestellt, wenn:

o dalle Video-Lektionen vollstandig bearbeitet wurden,

o die Lernerfolgskontrolle erfolgreich abgeschlossen wurde und

o die erforderlichen Teilnehmerdaten vollstndig und korrekt vorliegen.

Die konkreten Bestehensanforderungen und eine etwaige
Wiederholungsmoglichkeit werden innerhalb der Lernumgebung mitgeteilt.

Die Teilnahmebestatigung enthdlt mindestens den Namen der teilnehmenden
Person, den Titel der Fortbildung sowie das Abschlussdatum. Soweit erforderlich,
kdnnen zusatzlich Praxisdaten oder eine Veranstaltungsnummer aufgenommen
werden.

Die Teilnahmebestatigung dokumentiert die absolvierte
QuadlifizierungsmaBnahme. Sie stellt keine Bestatigung dar, dass sémtliche
gesetzlichen, organisatorischen oder anwendungsbezogenen Anforderungen for
die konkret in einer Praxis eingesetzten KI-Systeme erfullt sind.

§ 10 Fortbildungspunkte

1.

FUr die Fortbildung werden nach erfolgreichem Abschluss drei
Fortbildungspunkte der Bayerischen Landesdrztekammer und drei
Fortbildungspunkte der Bayerischen Landeszahnérztekammer anerkannt.
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2. Die Anerkennung und Zuordnung der Fortbildungspunkte erfolgen nach den

jeweils geltenden Vorgaben der zustGndigen Kammer.

Voraussetzung fur die Meldung oder Zuordnung von Fortbildungspunkten ist,
soweit erforderlich, die vollstndige und korrekte Angabe der hierfir
notwendigen Daten durch die teiinehmende Person.

Falls die Punkteanerkennung, die Meldewege oder die erforderlichen Angaben
kUnftig gedndert werden, informiert der Anbieter hierGber in geeigneter Weise.

§ 11 Verfugbarkeit und Support

1.

Der Anbieter bemuht sich um eine moglichst stérungsfreie VerfGgbarkeit der
Lernumgebung wdhrend des Zugangszeitraums.

Nicht geschuldet ist eine unterbrechungsfreie VerfGgbarkeit. Notwendige
Wartungsarbeiten, SicherheitsmaBnahmen oder Stérungen auBerhalb des
Einflussbereichs des Anbieters kdnnen zu vorGbergehenden Einschrénkungen
fOhren.

Bei Zugangsproblemen kdnnen sich Teiinehmer:innen an folgende
Kontaktadresse wenden:
kontakt@muenchner-aerzte.com

Supportanfragen werden innerhallbb angemessener Zeit wahrend der Ublichen
Geschdaftszeiten bearbeitet.

§ 12 Urheberrecht und Nutzungsrechte

1.

Sé&miliche Inhalte der Fortbildung, insbesondere Videos, Prasentationen, Texte,
Grafiken, Testfragen und Unterlagen, sind urheberrechtlich oder durch sonstige
Schutzrechte geschiotzt.

Die Teilnehmer:innen erhalten fUr die Dauer des Zugangszeitfraums ein einfaches,
nicht Gbertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht, die Inhalte
ausschlieBlich zu eigenen Fortbildungszwecken zu nutzen.

Nicht erlaubt sind insbesondere:

» die Vervielfdltigung, Aufzeichnung oder der Download von Videoinhalten,
soweit nicht ausdrUcklich technisch ermdglicht;

e die Weitergabe von Zugdngen oder Schulungsinhalten an Dritte;
o die oéffentliche Wiedergabe, Verdffentlichung oder sonstige Verwertung;
e die Nutzung der Inhalte zur Erstellung eigener Schulungsangebote.

Gesetzlich erlaubte Nutzungen bleiben unberGhrt.
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§ 13 Datenschutz

1.

3.

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten der Teilnehmer:innen,
insbesondere Name, Kontaktdaten, gegebenenfalls Praxiszugehdrigkeit, EFN,
Nutzungsdaten und Ergebnisse der Lernerfolgskontrolle, soweit dies for
Anmeldung, DurchfUhrung, Abrechnung, Ausstellung der Teilnahmebestatigung
und gegebenenfalls die Meldung von Fortbildungspunkten erforderlich ist.

Die Verarbeitung erfolgt nach MaBgabe der Datenschutz-Grundverordnung und
der gesonderten DatenschutzerklGrung des Anbieters.

Soweit eine Ubermittlung an die Bayerische Landesarztekammer, die Bayerische
Landeszahndrztekammer oder andere zustdndige Stellen zur Zuordnung von
Fortbildungspunkten erforderlich ist, erfolgt diese nur auf Grundlage der
geltenden datenschutzrechtlichen Voraussetzungen.

Datenschutzbeauftragter des Anbieters ist:
Bernhard Seidl

Comperitum Dataprivacy GmbH & Co. KG
Lujo-Brentano-StraBe 13

83209 Prien am Chiemsee

E-Mail: datenschutz@comperitum.de

§ 14 Haftung

1.

Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrl@ssigkeit sowie bei
Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren ErfGllung die ordnungsgemdaBe
DurchfUhrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die
Teilnehmer:innen regelmdaBig vertrauen durfen.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters fUr leichte Fahrl&ssigkeit
ausgeschlossen.

Die Inhalte der Fortbildung dienen der Wissensvermittlung. Sie ersetzen keine
individuelle medizinische, medizinrechtliche, datenschutzrechtliche oder sonstige
fachliche Beratung und keine Entscheidung im konkreten Einzelfall.

Die zwingenden gesetzlichen Haftungsregelungen, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz, bleiben unberthrt.

§ 15 Anderungen der Fortbildung

1.

Der Anbieter kann einzelne Inhalte anpassen, wenn hierfur ein sachlicher Grund
besteht. Dies gilt insbesondere bei Anderungen der Rechtslage, fachlichen
Weiterentwicklungen, technischen Anpassungen oder der Korrektur inhaltlicher
Fehler.



/:} Miinchner Arzte

Praxisnetz West und Umgebung e.V.

2. Anderungen dirfen den Gesamtcharakter der Fortbildung nicht wesentlich

beeintrachtigen.

Uber wesentliche Anderungen werden bereits angemeldete Teilnehmer:innen
rechtzeitig in Textform informiert. Soweit eine wesentliche Anderung fUr die
teilnehmende Person unzumutbar ist, werden angemessene gesetzliche oder
vertragliche Rechte gewdahrt.

§ 16 Schlussbestimmungen

1.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenuber
Verbraucher:innen gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht der Schutz
zwingender Bestimmungen des Rechts des Staates beeintrdchtigt wird, in dem
die Verbraucherin oder der Verbraucher inren oder seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

Ist die teilnehmende Person Unternehmer:in, juristische Person des offentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz des Anbieters.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfUhrbar sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberGhrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfUhrbaren Bestimmung gilt diejenige
gesetzliche Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck méglichst nahekommt.

Stand: 1. Oktober 2026 Version 1.0
Praxisnetz MUnchner Arzte West und Umgebung e. V.
August-Exter-StraBe 4 - 81245 MUnchen

Vereinsregister MUnchen: VR 200271
E-Mail: kontakt@muenchner-aerzte.com



